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規 約
ご入会いただく際に必要な当教室の規約について事前にご案内申し_Lげます。教室に通われるお子様方が快適に学んでいた

だく上で非常に大切な事項ですので必ずご一読、ご理解の上、入会のお申し込みをしていただきますよう、お願い申し上げます。
ご不明な点がございましたら、各教室までご遠慮なくお問い合せください。

※表示価格は全て税抜き価格となります。
/2Y3

1.入会金 新規で入会される場合のみ、入会申込時にお支払いください。ご兄弟で同時に入会される場合は入会金は1名 分のみ

お支払いください。また、現在アルクKiddy CAT英 語教室に在籍中の生徒さんのご兄弟2人 日以降の入会の場合、

保護者が現在「クラブアルク会員」の場合、復学の場合は入会金不要となります。また、いかなる事由にせよ一ユ

お支払いされた入会金の払い戻しはいたしかねますので予めご了承くださいぅ

※入会後、引つ越し等で他のアルクKiddy CAT英 語教室へ移籍される場合も入会金は不要です。

2.月 謝 最初の月謝は、第1回 目のレッスンまでにお支払いください。その後は毎月最初のレッスン日までにお支払いください。

必ず、各教室で定めた期日までにお支払いいただきますようお願いいたします。

※生徒さんのご都合により、レッスンをお休みした場合のご返金はいたしかねますので予めご了承ください。

※月謝のお支払いが期日までにない場合はレッスンにご参加いただけない場合1)ご ざいます。

3.教材 【教材費】 各コースの教材費は以下の通りとなります。

プリコース    ¥4,000+税 (1学期分)

Aコ ース      ¥5,400+税 (1学期分)

Bコース      ¥17,000+税 (1年分)

Cコース     ¥4,400+税 (1学期分)

※新学期が始まる前に継続の確認を行ないます。継続確認後の教材の変更、キャンセルはいたしかねますら

※ご兄弟/姉妹で、既に同一内容の教材セットをお持ちの場合、テキストのみの購入も可能ですっ
詳しくは各教室にお問い合せください。知人・友人から譲り受けた教材の使用はできませんので予めご了承ください。

※プリコースの教材は市販の『アルクのabc』 を使用します。既に購入されている場合は、教室にお中し出ください。

改めてご購入いただく必要はございませんっ

※教材を受け取られた際、内容や点数に間違いがないかご確認ください。万が一、教材の不足や破損などがございまし

たら、速やかに教室までご連絡ください。

4.学期期間 年3学期 (1学期 =4ヶ月)とし、5月 、9月 、1月 より学期を開始いたします.

5月 学期 9月 学期 1月 学期

5月 1日 ～8月 31日 9月 1日 ～ 12月 31日 1月 1日 ～4月 30日

※ 各学期のレッスンロは教室ごとに設定されていますも詳しくは教室にお問い合せください。

5.諸届け 【休会届】 lヶ 月以上レッスンをお体みされる場合は休会として登録され、体会期間中は月謝が不要となります。

休会される場合は必ず体会届を教室より受取り、必要事項をご記入の上、ご提出ください。

なお、4ヶ月以上体会される場合は事前にご相談ください。

①同学期間で休会される場合は、休会lヶ月前までにお申し出の上、体会届をご提出ください。

②次学期にまたがって休会される場合は、次学期開始前々月末日までに休会届をご提出ください。

例)次学期開始が5月 1日 の場合 ・̈3月 31日 までに提出

※休会期間がlヶ月未満の場合は欠席扱いとなり、月謝の払い戻しはいたしませんのでご了承ください。

※休会届が次学期開始前月1日 以降に提出された場合は、次学期の教材をご購入いただくことになりま

すので、ご了承ください。

【退会届】 退会される際は、お手数ですが退会理由等を退会届にご記入の上、lヶ月前までにご提出ください。

退会届は教室にお申し出の上お受け取りください。

※退会届が次学期開始前月1日 以降に提出さオした場合は、次学期の教材をご購入いただくことになります

ので、ご了承ください。
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※表示価格は全て税抜き価格となります。 1■ J口 n/3

6ク ラス休み 祝祭 日、年末年始は基本的にお休みとなります。春休み、夏休みのお休みについては教室へご確認ください。

7.欠席
クラスを欠席する場合は、必ず事前に教室へご連絡ください。lヶ月以上クラスを欠席する場合は休会となります。その

場合を除き、月謝の返金はいたしません。※5.諸届け【休会届】参照

8遅刻 =早退 クラスに遅れる場合や、早退される場合は必ず事前に教室へご連絡ください

9.教室のルール 【教室への入室時間】 遅くとも5分前までに入室してください。

【クラス見学】 レッスン中の保護者の見学は、生徒が緊張したり集中が維持できない場合がある為、原則として行なつて

おりません。参観日、クラス発表会などの機会をご利用ください。

10.プ リコース

のレッスン
プリコースのレッスンは原則として親子での参カロとなります。

11ご自宅での

教材の使用

教室でのレッスンは週1回ですっ教室で学んだことを復習し定着させる為には、ご自宅での学習は非常に大切です。

宿題以外でも、オーディオ教材(DVDoCD)を 繰り返し見たり聞いたりするなど、次のレッスンまでの間に、出来るだけ

お子さんが教材に触れることが出来るよう、ご家庭でのご協力をお願い申し上げます。

12ォーディォ

教材使用上の

ご注意

① DVD、 CDを直接 目光の当たる場所や高温、多湿の場所に保管しないでください。

② DVD、 CDのディスク面に汚れや指紋、キズなどをつけないよう大切に扱ってください。

使用後は必ず専用ケースに保管し、ケースの上に重いものを置いたり、踏んで破損しないようお気をつけください。

③ DVD、 CDプレイヤーの、クリーニングを定期的に行なうようお願いします。

ホコリやゴミなどの汚れが原因で、映像ノイズや、誤作動する場合がございますのでご注意ください。

① 万が一、DVD、 CDが不良と思われる場合は、必ず他の再生可能なオーディオ機器で正常に作動するかどうか

一度お試しください。お手持ちの機器に異常がなく、教材の方に異常がみられるようでしたら、教室へご連絡ください。

※万が一不具合が生じた場合、お手持ちのオーディオ機器に問題があることも予想されますので、メーカーもしくは

ご購入された電器店にお問い合わせください。

クラブ

アルクの

無料入会

特典

について

13 【会員登録】新規で入会いただいた場合、ご希望の方は初回のみ一年間無料でクラブアルクヘご入会いただけます。

クラブアルク会員登録後、会員証をお送りいたします。(通常Yら ,000+税 )

登録される会員名は、生徒登録書にご記入いただいた保護者のお名前となります。ご兄弟/姉妹が

Kiddy CAT英 語教室に在籍中に2人 目以降のお子さまが入会される場合は特典対象外となります。

会員有効期間(1年後)満了後、継続希望をされる場合は有料∈3,600+税 )となりますので予めご了承くだ

さい。継続に関する詳細は、下記アルクお客様センターまでお問い合わせください。

また、クラブアルクのサービス期間中にお教室を退会される場合で、サービスの中止をご希望の方、

または住所変更の場合は、直接アルクお客様センターまで手続きをお願いします。

アルクお客様センター   0120-120-800 ※携帯。PHSでもご涸1用 いただけます。

[月 ～金9:00～ 18:00/±9:00～ 17:00(日 祝休み )]

会員登録を希望される方で、アルクからのDMが不要な方は生徒登録書ご提出時にその旨お申し出くだ

さいっ

【会報誌『 マガジンアルク』】

会員登録いただいた方のみ、生徒登録書にご記入いただいたご住所宛に無料にてお届けいたします。

【主な特典】①アルクの出版物、通信講座をクラブアルク価格でお申込みいただけます。ご希望の際は各教室まで。

②会員専用サイト「CAMPじ S」 がご利用になれます。その他詳しくは各教室にお尋ねください。

※特典・サービスの内容は変更になる場合があります。
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14.個人情報の

取扱いに

ついて

株式会社アルク(以下「弊社」)は、個人情報を下記の通り取扱います。内容をご確認ください。

1.個人情報の利用目的

弊社は法令により認められる場合を除き、アルクKiddy CAT英 語教室の生徒登録、生徒登録後の教室管理やクラブアルク

会員登録 (無料サービス)に係わる諸手続き、教材の提供等を目的に利用します。お客様からの個人情報の提供は、

お客様のご判断によります。個人情報をご提供いただけない場合は、サービスができかねますので、ご了承ください。

2個人情報の第二者への提供

弊社は法令等による場合を除き、いただきました個人情報をご本人の同意を得ずに第二者へ提供することはありません。

3個人情報の委託について

弊社は、上記利用目的のために、いただきました個人情報を個人情報に関する契約を締結している業務委託会社ヘ

委託する場合があります。委託は、お客様に明示した利用目的の達成に必要な範囲で行います。

4.個 人情報の開示・言T正・削除について

(1)個 人情報に関するお客様の権利

弊社では、お客様から個人情報に関する利用目的の通知又は開示、訂正・追カロ・肖1除、利用の停止・消去 (以下併せて

「開示等」といいます。)のお申し出があつたときは、法令等に従い、誠実に対応いたします。ただし、法令等に基づく場合は、

開示等できない場合がございます。あらかじめご了承ください。

(2)お客様相談窓口

個人情報についての苦情・相談または個人情報の開示等のお申し出及び手続きについては、下記のお問合せ窓口に

ご連絡ください。

<個人情報苦情及び相談窓口>
窓 口:アルクお客様センター  [月 ～金9:00～ 18:00/±9100～ 17:00(日 祝休み)]

住 所 :〒 168-8611東京都杉並区永福 2-54-12
電話番号103 3327 1101 ⅣⅨ 103 3327-1300

E―MAIL:plivacy@alc co jp

個人情報保護管理者 :株式会社アルク 管理本部長

(3)手続き

個人情報についての苦情・相談または個人情報の詳細な開示等の手続きについては、お客様相談窓口にてご案内いたします。
なお、手続きには、本人又はその代理人であることの確認ができる書面が必要となります。

(2013.12_24更 新)

15.教室からの

お知らせ
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