
　　　100％（配布13世帯、回収13世帯）

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

未記入 ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されているか 12 1

・広く感じます。
・少しずつ分かる様にな
り、保育園では学べない
ことが出来た。

2
職員の配置数や専門性は適切であ
るか 12 1 ・寄り添って見て頂ける

人数だと思う。

職員は、言語聴覚士、保
育士、社会福祉士、教員
免許を持っている者を配
置しています。玄関に職
員の顔写真と職名を提示
しています。職員の入退
職があった場合には、お
知らせ文書を配布してい
ます。
一日定員４名に対して、
職員は４～５名配置して
います。

3
事業所の設備等は、スロープや手
すりの設置などバリアフリー化の配
慮が適切になされているか

9 2 1 1 ・足が悪いので助かって
いる。

スロープや手すり等の設
置はありませんが、角等
はクッション材で保護し、
転倒しても大きな怪我に
つながらないよう注意して
います。

4

生活空間は、清潔で心地よく過ごせ
る環境になっているか
子どもの活動に合わせた空間に
なっているか

13

・施設ですが変わらず家
みたいな空間で良い環
境と思います。
・いつもきれいで過ごし
やすそうです。

5
子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発
達支援計画*2が作成されているか

13

・初めての経験も多くあり
ますが、利用日には楽し
く活動されているので嬉
しいです。
・いつも話を聞いて下さっ
た上で作成されていま
す。

6

児童発達支援計画には、児童発達
支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族
支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が
適切に選択され、その上で、具体的
な支援内容が設定されているか

12 1

7
児童発達支援計画に沿った支援が
行われているか 13
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8
活動プログラム*2が固定化しないよ
う工夫されているか 13

・いつも楽しそうに帰って
きます。

9
運営規程、支援の内容、利用者負
担等について丁寧な説明がなされ
たか

13

・とても丁寧です。
・福田先生が丁寧に説明
下さり、とてもよくわかり、
安心して子どもを通わせ
ております。

契約時に説明を行ってい
ますが、ご不明なことが
あれば、ご遠慮なくお問
い合わせください。

10

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

12 1

・分からない時には個別
にでも対応して下さるの
で助かっています。
・自分でなんとなくと感じ
る子どもの様子を先生方
が言葉化して伝えて下さ
るので、自身の子育てに
も反映されています。

11
保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われている
か

12 1

・お話をお聞きしたくお時
間を頂戴した際も、お忙
しい中快く面談していた
だき、たくさんのアドバイ
スをいただけました。

定期的な面談の時間がと
れておらず申し訳ありま
せん。ご心配事やご不安
なこと等があれば、その
都度対応させていただき
ますので、遠慮なくご連
絡ください。

12
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されているか

6 3 1 3

・なかなかそういう機会
がないので、分からず。
・参観日がありましたが、
少し回数を増やして欲し
い。
・出席できませんでした
が、こういった機会を設
けていただけることを知
り、ありがたかったです。

コロナ禍で中止していた
参観日を今年度開催しま
した。日程が合わないご
家庭もあったので、来年
度は複数回の開催を検
討させていただきます。

13
子どもや保護者との意思や情報が
伝えやすいように配慮されているか 13

・気になる点があれが、
いつでも言ってくださいと
言っていただいており、
安心しています。

お気づきのこと、ご心配
事やご不安なこと等があ
れば、その都度対応させ
ていただきますので、遠
慮なくご連絡ください。

14
子どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備しているか 11 1 1

管理者の苦情対応責任
者として、苦情対応の体
制を整備しております。

15
子どもや保護者からの苦情に迅速
かつ適切に対応しているか 11 1 1

・苦情が発生しない良い
状況のためわかりませ
ん。

苦情があった場合には、
状況確認と原因究明、改
善策の検討を職員で行
い、再発防止に努めてい
ます。

16

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信しているか

13

・活動内容の写真も楽し
みにしています。少しず
つ成長感じることが出来
て嬉しいです。

毎回とはいきませんが、
定期的に活動写真をお送
りしています。

17 個人情報に十分注意しているか 12 1

・十分に注意してくださっ
ていると思いますが、そ
ういったケースに出会っ
てないため。

今後も細心の注意を払い
ながら、個人情報の保護
に努めていきます。
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18

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されている
か

11 2

19
非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行われているか

7 1 5

20 子どもは通所を楽しみにしているか 13

・自発的に話したりはな
いですが、「〇〇くんが
～」「〇〇ちゃんが～」な
ど話してくれたり、作品を
見せてくれたり、楽しみ
にしています。
・大好きです。
・とってもとっても楽しみ
に毎回しています。あり
がとうございます。
・「今日は楽さん家？」
「車に乗って楽さん家に
行く」と毎朝楽しみにして
います。

21 事業所の支援に満足しているか 13

・非常に満足していま
す。先生方も明るくあい
さつをしてくださり、子ど
もの様子も伝えてくださ
います。記録表にもしっ
かりご記入いただき、い
つもありがとうございま
す。

22 事業所に対するご意見、ご要望

貴重なご意見ありがとう
ございます。保護者の方
の協力がなければ子ども
の育ちを支えることはで
きません。今後もご家庭
と連携を取りながら、お子
様の成長を支援させてい
ただきたいと思いますの
で、今後ともよろしくお願
いいたします。

*1 この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすること。

・今後とも、親子で楽しみにしています。これからもどうぞよろしくお
願いします。
・いつもありがとうございます。感謝しかないです。
・いつもお世話になっております。感謝しかないくらい、親子共々
助けていただいています。本当にありがとうございます。アドバイ
スも本当にありがとうございます。これからもよろしくお願い致しま
す。
・子ども一人一人の成長を考え、刺激になる活動であったり、自分
でやれるように待ってくださったり等の配慮をしていただいており、
子どもも楽しんで成長しているように感じております。本当にあり
がとうございます。製作などご準備ありがとうございます。持ち帰
ると嬉しそうに「作った」と話してくれ、玄関に飾っております。
・いつも丁寧な対応ありがとうございます。様々な活動を通じて成
長がみられるので親としても助かります。

*2 児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な
支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。児童発
達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*3 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔
軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

*4 保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障がいの特性を踏まえた褒め方等を学ぶこと。子どもが適切な行動を獲得することを目標
としている。

子どもたちが楽しみに
通ってくれているというこ
とが何よりもうれしいこと
です。これからも保護者
の皆様、関係機関との連
携を密に取りながら、子
どもたちが安心して楽し
みながら通える事業所、
保護者の皆様が安心して
通わせ続けられる事業所
を目指していきたいと思
います。
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